
    社團法人澎湖縣照顧服務協會-復興里社區關懷照顧據點(歡喜志工隊) 

一、目的： 

（一） 提供社區內獨居、行動不便或其他情形特殊需社區人士關懷之 65 歲

以上長者定期或不定期關懷訪視，電話問安、生活諮詢資源轉介等

服務。 

（二） 社區公共空間設置社區關懷站舉辦文康休閒活動及講座，增加長輩

間彼此的社交功能，延緩老化的速度。 

（三） 確實掌握社區弱勢者生活狀況及身心機能情形，增進其生活及照顧

品質，落實社區照顧之理念。 

 

二、指導單位：衛生福利部、澎湖縣政府。 

 

三、 承辦單位：社團法人澎湖縣照顧服務協會。 

 

四、 實施地點： 

（一） 社區照顧關懷據點位址： 

澎湖縣長青活動中心（馬公市介壽路 7-1 號） 

（二） 服務區域範圍： 

復興里、中央里、光復里、中興里、…等。 

 

五、 服務對象： 

（一） 中低收入失能老人。 

（二） 身心障礙老人。 

（三） 獨居老人。 

（四） 一般老人。 

 

六、 據點服務時間：每週三至週五 下午 15:00-17:00 

 

七、服務內容：  

項

次 
服務項目 服務方式 規劃 備註 

1 關懷訪視 由志工至案家
拜訪、陪伴關
懷、測量血壓 

1.每月定期 2 次關懷訪視、測量

血壓，依個案需要則不定期增

加。 

2.辦理參加志工在職訓練，增加

志工服務知能及技巧。 

1.建立需關懷訪視

名冊 

2.建立關懷訪視紀

錄 

2 電話問安 由志工電話問
安，關心長者
近況，並提供
精神支持 

1.針對久未出席（一個月以上） 

  關懷站之長者進行電話關懷。 

2.針對社區內獨居、行動不便或  

  其他情形特殊之個案進行每   

月定期 2 次電話問安，視個案

1.建立需電話問安

名冊 

2.建立電話問安紀

錄 



需要，採不定期增加次數。 

3 健康促進活動 休閒設備、簡
易健檢醫療器
材 

1.建立老人照護模式及記錄。 
2.定點式血壓檢測。 
3.對高齡者身心機能之監測採多管 
  齊下策略：（1）測量血壓、體溫並 
  記錄，對異常之高齡者立即處理並 
  長期追蹤管理（2）每月腰圍監測
(3)不定期舉辦健康講座(4)骨
密、癌篩或體適能檢測等;提升社
區長者對自我健康的重視。 

1.建立健康促進參

與名冊 

2.每月統計參與人
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